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中国移动公司在重组之后，肩负着推广民族 3G 品牌 TD-SCDMA 的重任。在
























With significant guiding meaning for business marketing both at the strategic 
level or tactical level, customer satisfaction embodies the value of enterprises. Making 
researches on customer satisfaction and associating the research results with products 
and service attribute has become a method of market-driven quality control. 
On the other hand, as the development of information technology and database 
technology, to tap useful information from large data, many large foreign 
telecommunications operators apply data searching technique to every aspect in 
operation, management and decision-making. It can be said that the data searching 
technique has become the key technique in the fierce market competition for 
enterprises. 
After company reorganization, China Mobile is responsible for the promotion of 
national 3G brand TD-SCDMA. Before this, with cumulate GSM network users and 
data, it had advantages compared with other competitors.  
In view of the above characteristics, in the first instance, this article provides an 
evaluating basis by using the traditional method of customer satisfaction method 
(AHP) and making the model of customer satisfaction. Secondly, by making full use 
of data searching technique and fashioned China Mobile G network users’ data 
information, this article digs out valued knowledge effectively, sets up a favorable 
decision tree model of customer satisfaction index system, and compares this model 
with traditional models to validate the accuracy of this model. Offering useful 
information for decision-making and enhancing the brand influence of China Mobile, 
it provides more effective help for the telecommunications competition and 3G 
promotion.     
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第 1章 绪论 
1 
第 1 章 绪 论 
1.1 课题背景及研究意义 









GSM 网络可能是全球品质最好、最庞大、最稳定、管理最好的 GSM 网。如何把















































































数据挖掘技术的提出最早可追溯到 1989 年 8 月在美国底特律召开的第 11
届国际人工智能联合会议的专题讨论会。在这次讨论会上首次出现 KDD 
(Knowledge Discovery in Database)这个术语。随后在 1991 年、1993 年和 1994 年
都举行 KDD 专题讨论会，汇集来自各个领域的研究人员和应用开发者，集中讨
论数据统计、海量数据分析算法、知识表示、知识运用等问题。随着参与人员的
不断增多，1995 年 KDD 国际会议发展成为年会。参加会议的人数已由 1989 年
的 30 人增加到 2000 年 600 多人，许多国际会议也将 KDD 列为讨论的专题，1993
年 IEEE 的《Knowledge and Data Engineering》率先出版了 KDD 专刊，1997 年创办
了国际性的学术刊物《Data Mining and Knowledge Discovery》。一些著名的软件公
司开始开发 KDD 软件，许多大学开始开设数据挖掘的相关课程。 
到目前为止，由美国人工智能协会主办的 KDD 国际研讨会已经召开了 8 次，
规模由原来的专题讨论会发展到国际学术大会，研究重点也逐渐从发现方法转向
系统应用，注重多种发现策略和技术的集成，以及多种学科之间的相互渗透。1999

















目前已经有一些数据挖掘系统上市，如加拿大 Simon Fraser 大学开发的多任
务挖掘系统 DB Miner，IBM 公司 Almaden 研究中心开发的多任务挖掘系统 Quest， 








作，1997 年亚太地区在新加坡组织了第一次规模较大的 PAKDD 学术研讨会。此
外，数据库、人工智能、信息处理、知识工程等领域的国际学术刊物也纷纷开辟
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